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窗口人员工作经费项目绩效评价报告
（2024年）

一、基本情况

（一）项目概况

根据省数管局《关于在省政务服务中心推行“一制度两窗口”工

作举措的通知》（皖数资〔2022〕5号）中“省数管局负责周末轮岗

人员就餐等保障”、市政府关于《市人力资源和社会保障局、市财政

局、市政务服务管理局关于市政务服务中心窗口工作人员绩效考核问

题的请示》（六政服〔2020〕8号）的批示精神，自2020年1月1日

起执行，窗口人员绩效考核奖励经费列入市数管局部门预算;关于印

发《六安市数据资源管理局深化综合窗口改革工作方案》的通知所需

费用2021年11月列入预算。鉴于上级部门文件精神和实际工作保障

建立该项目。该项目经费主要涉及非预算单位窗口人员误餐补贴经

费；窗口221人绩效考核奖经费和综合窗口经市政府批准购买服务16

人工作经费。2024年该项目资金共本年度预算经费191.57万元，支

出162.87万元，预算完成率85.02%。

（二）项目绩效目标

1、项目总体目标

2024年围绕政务服务效能提升，以“资源保障、效率优化、满意

度提升”为核心，确保综合窗口服务全年月均≥16人，周末延时服务

覆盖85天；落实窗口人员绩效考核、误餐及午餐补贴发放，严控办

件时效≤4小时；通过人员稳定性管理和标准化建设，形成规范化长

效管理机制，实现较高的群众满意度。
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2、项目阶段性目标

一季度完善考核制度，二季度强化服务效率，三季度提升服务质

量，四季度完成全年服务目标，确保全年月均达标、补贴发放无延迟，

最终实现满意度较高及管理机制长效化。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的

严格执行《预算法》，强化支出责任，提高项目资金的使用效益，

对政务服务大厅管理支出情况开展绩效评价，践行“花钱必有效，无

效必问责”。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准等

本着客观公正和有效性原则，按照年初设定的指标体系，由各项

目负责人牵头，根据实际工作需要开展工作。本着对工作认真负责的

态度，财务人员不定期的对相关工作进行核查。

（三）绩效评价工作过程

1、前期准备。学习评价指标体系和绩效相关文件精神。

2、组织实施。按照规定的工作程序组织绩效评价自评，注重评

价质量，撰写绩效评价报告。

3、分析评价。对评价结果有不妥的进行整改，充分运用分析评

价结果引领工作开展。

三、综合评价情况及评价结论

根据评价指标体系，逐项进行分析评价，自评分95.5分。（见

附件）

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况
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根据省数管局《关于在省政务服务中心推行“一制度两窗口”工

作举措的通知》（皖数资〔2022〕5号）中“省数管局负责周末轮岗

人员就餐等保障”、市政府关于《市人力资源和社会保障局、市财政

局、市政务服务管理局关于市政务服务中心窗口工作人员绩效考核问

题的请示》（六政服〔2020〕8号）的批示精神，自2020年1月1日

起执行，窗口人员绩效考核奖励经费列入市数管局部门预算;关于印

发《六安市数据资源管理局深化综合窗口改革工作方案》的通知所需

费用2021年11月列入预算。

（二）项目过程情况

1、前期准备。学习相关文件通知和了解实际工作。

2、实施过程。按照各项规章制度，严格流程管理。

3、结果分析。该项目实施基本到位。

（三）项目产出情况

2024年项目全面达成预设指标：综合窗口服务人数全年月均16

人，周末延时服务完成85天，法定节假日预约服务100%覆盖；窗口

人员绩效考核覆盖209人，误餐补贴、午餐补贴及绩效考核奖按时发

放；综合窗口办件及时性≤4小时。

（四）项目效益情况

项目有效实现，政务服务提质增效：经济效益方面，窗口

人员误餐补贴严格控制在≤300 元/月/人，绩效考核奖精准发

放；社会效益方面，政务服务管理能力有效提升，综合窗口服

务人数稳定达标，周末延时服务覆盖 85 天，持续推进政务服务

标准化、规范化管理，服务对象满意度达“较高”水平。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
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主要经验：该项目严格依据年初目标设定推进，全面完成年度绩

效任务。对无明确内容、支出测算不具体或未细化标准的项目，一律

不予安排预算。结合全年支出绩效完成情况及日常绩效管理实际，财

务支出控制合理，资金使用效益显著。

主要做法：全年预算数191.57万元，执行数162.87万元，预算

执行率85.02%。根据年初预算设定的绩效目标，项目自评得分为95.5

分。经费实际支付情况表明，资金预算精准性较强，偏差可控，经济

效益良好。

存在问题：项目绩效约束力需进一步加强，评价结果与预算安排

的联动性有待优化。

原因分析：宣传动员不够充分，资金未及时支出，导致资金

未充分发挥实际作用。

六、有关建议

1、继续延用符合当前预算绩效管理的指标，根据年度工作

安排动态化制定新指标,做到随时更新、完善。

2、对于预算无绩效、低绩效以及达不到主要预期目标的项

目，应及时将其资金调剂至其他项目使用；对于执行情况较差

的预算项目，应调减预算。

七、其他需说明的问题

无

2025年8月25日


